Termos de Uso - Qizz.com.br

Este documento estabelece os termos e condicdes para utilizacdo da plataforma Qizz.com.br, requlamentando os direitos
e responsabilidades dos usudrios. Ao acessar ou utilizar nossos servigos, vocé concorda integralmente com estas

disposicdes. Recomendamos a leitura atenta deste documento antes de prossequir com o uso da plataforma.



Aceitacdo dos Termos e Sobre a Plataforma

Aceitacdo dos Termos

Ao se cadastrar, acessar ou utilizar quatquer
funcionalidade do Qizz.com.br, vocé declara

expressqmen+e que:

e £ maior de 18 anos ou possui capacidade legal para

contratar;

e Aceita pLenamen’re e se comprome’re a cumprir estes
Termos de Uso, nossa Politica de Privacidade e
demais pol,i’ricas apLicéveis;

e Assume responsabil.idade por todas as atividades

realizadas em sua conta.

A aceitacdo destes termos constitui vinculo juridico
entre voce e a plataforma, estabelecendo obrigagdes

matuas conforme disposicdes legais aplicaveis.

O
O

Criagdo ILimitada

Desenvolva quantos quizzes desejar sem restricées de
quantidade, permitindo diversificar suas estratégias de

engajamento e segmentacdo de piblico.

&

Personalizacdo Completa

Ajuste cores, botdes, textos e fluxo do quiz para alinhar
perfeitamente com sua marca e objetivos especificos de

cada campqnha.

Sobre a Plataforma

0 Qizz.com.br & uma plataforma digital especializada
que permite aos usudrios criar, personalizar e publicar
quizzes inferativos de forma rdpida e intuitiva.
Desenvolvemos ferramentas avangadas para geracéo de
conteddo interativo com foco em marketing digital,
educacdo, Treinamentos corporativos e engajamento de

audiéncia.

Nossa plataforma foi projetada para atender as
necessidades de profissionais de marketing, educadores e
empresas que buscam aumentar o engajamento com seu

pC\bLico através de conteiido interativo personatizado.

=

Interface Responsiva

Todos os quizzes funcionam perfei’ramen’re em disposi’rivos
moéveis, tablets e desk’rops, garanﬂndo experiéncia

consistente em quqtquer tela.

W,

Integracdes

Conecte com ferramentas de automacdo e e-mail
marketing para capturar e processar respostas,

alimentando suas es’rra’régias de relacionamento.



Cadastro e Conta do Usudrio

Gestdo da Conta

Responsabilidade pela Conta O Qizz se reserva o direito de
Criagdo da Conta AL

Voceé é infegralmente suspender ou encerrar contas
Para ufilizar a Plataforma, vocé responsdvel por manter a que utilizem informagges falsas
devera criar uma conta confidencialidade de suas ou que violem estes termos. E
fornecendo informacaes credenciais de acesso (e-mail e expressamente vedado o
verdadeiras, completas e senha). Toda atividade realizada compartilhamento de contas
atualizadas. O fornecimento de com suas credenciais serda entre miltiplos usudrios de
dados imprecisos ou falsos considerada como tendo sido forma ndo autorizada.
constitui violagdo destes tfermos realizada por vocé, com todas as
e pode resultar em suspensdo ou consequéncias legais aplicaveis.

encerramento da conta.

A sequranca da sua conta é fundamental tanto para sua experiéncia quanto para o funcionamento adequado da
plataforma. Recomendamos a utilizacdo de senhas fortes, exclusivas e a ativacdo de verificacdo em duas etapas, quando
disponivel. Caso identifique qualquer acesso ndo autorizado a sua conta, entre em contato imediatamente com nossa

equipe de supor+e.

O Qizz.com.br poderd, a seu exclusivo critério, implementar verificacdes adicionais durante o processo de cadastro para
garantir a autenticidade das informagdes fornecidas, bem como a conformidade com os requisitos legais aplicaveis,

incluindo, mas néo se Limitando a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).



Planos e Pagamen’ros

Modalidade de Assinatura

0 acesso completo aos recursos do Qizz é
disponibilizado mediante assinatura mensal no
valor de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa
centavos), com renovagéo automatica ao final de
cada ciclo mensal, salvo solicitacdo de

cancelamento com antecedéncia.

Processamento de Pagamen+os

Os pagamen+os sdo processados por parceiros

terceirizados (ex: Stripe, PayPal, PagBank), e vocé

concorda com os termos desses servigos ao efetuar

0 pagamen’ro. 0 Qiz2z ndo armazena dados

compte+os de cartdo de crédito em seus servidores.

Garantia de Satisfacdo

Oferecemos um periodo de (sete) dias de garantia
incondicional: caso ndo fique satisfeito, vocé pode
cancelar e solicitar reembolso fotal, sem
questionamentos. Apos esse periodo, o reembolso
serd analisado caso a caso, exceto em situagdes

previs’ras em lei.

Alteracdes de Preco

Eventuais alteracdes de preco serdo comunicadas
com pelo menos 30 dias de antecedéncia via e-mail
cadastrado na plataforma. O usudrio terd o direito
de cancelar a assinatura sem multa caso néo

concorde com os novos valores.

Em caso de problemas com cobrancas ou dificuldades no processamento de pagamentos, o usudrio devera entrar em

contato com o suporte no prazo maximo de 30 dias a partir da data da transacto contestada. Apés este periodo,

reclamacdes relacionadas a cobrancas anteriores poderdo néo ser processadas, exceto nos casos previstos na legislagto

de defesa do consumidor.

O Qizz poderd, a seu critério, oferecer promogdes, descontos ou condicdes especiais por fempo Limitado. Tais ofertas

ferdo suas regras especificas informadas no momento da contratacéo e ndo modificam as condicdes gerais previstas

nestes Termos para periodos subsequen’res.



Uso Aceitavel da Plataforma

Ao utilizar o Qizz.com.br, vocé se compromete a respeitar fodas as leis aplicaveis e a ufilizar nossos servigos
exclusivamente para fins legitimos e em conformidade com estes Termos de Uso. A violacdo destas condicdes pode

resultar em suspenséo tempordria ou permanente da sua conta, sem prejuizo de outras medidas leqgais cabiveis.

() Condutas Expressamente Proibidas

E terminantemente vedado utilizar a Plataforma para realizar qualquer atividade ileqal, fraudulenta ou que
viole direitos de terceiros. O descumprimento destas restricdes pode resultar em consequéncias legais e

administrativas, incluindo o encerramento imediato da conta.

Conteldo Inadequado

Criar quizzes com conteddo iLegaL, ofensivo, discriminatoério, difamatério, pornogrdfico, violento ou que viole

direitos de ferceiros, incluindo propriedade intelectual, privacidade ou imagem.

Atividades Maliciosas

Utilizar a Plataforma para disseminar spam, virus, malware, phishing ou quanuer Jripo de conteldo que possa

comprometer a sequranca dos sistemas ou de outros usuarios.

Acesso Ndo Autorizado

Tentar acessar dados de outros usudrios ou sistemas infernos sem expressa autorizacdo, realizar testes de

sequranca ndo solicitados ou explorar vulnerabilidades da plataforma.

Engenharia Reversa

Realizar engenhqria reversa, descompil.ar, modificar ou tentar extrair o cédigo-fon‘re da Plataforma, bem como

burlar medidas de sequranca implementadas.

Automacéo Ndo Autorizada

Usar bots, scrapers ou quaisquer ferramentas automatizadas ndo expressqmen’re autorizadas para coletar

dados, sobrecarregar 0s servidores ou maniputar resultados.

O Qizz.com.br reserva-se o direito de monitorar a utilizacdo da plataforma para garantir o cumprimento destas
diretrizes. Conteldos que violem estas regras poder&o ser removidos sem aviso prévio, e contas reincidentes poderao ser

suspensas ou encerradas permanentemente, a critério exclusivo da administragcdo.



Propriedade Intelectual

Direitos da Plataforma

Todos os direitos de propriedade infelectual sobre a
Plataforma, incluindo cédigo-fonte, design, marca,
logotipos, inferfaces, algoritmos e tecnologias
subjacentes, sdo de propriedade exclusiva do Qizz.com.br
ou de seus Licenciadores. O uso da plataforma ndo
transfere a vocé qualquer direito de propriedade sobre

nossos ativos intelectuais.

A estrutura, organizacdo e cddigo-fonte da Plataforma
constituem segredos comerciais e informacdes
confidenciais valiosas do Qizz.com.br. Qualquer uso ndo
autorizado, reproducdo ou distribuicdo destes elementos
consfitui violagdo de propriedade intelectual e pode

sujeitar o infrator as penalidades leqais cabiveis.

Conteldo do Usudrio

O conteido criado por vocé nos quizzes
(textos, imagens, perquntas, respostas, efc.) é
de sua responsabilidade e propriedade, desde
que ndo viole direitos de terceiros. Ao utilizar
nossa plataforma, vocé garante possuir todos
os direitos necessarios sobre o conteddo que

incluir em seus quizzes.

Cases e Harke’ring

O Qizz pode usar seus quizzes como exemplo
de uso da ferramenta em cases, materiais de
marketing ou demonstragdes, salvo solicitagdo
contraria por escrito. Quando utilizado desta
forma, o Qizz se compromete a preservar
informacdes sensiveis e dados pessoais dos

participantes.

Licenca de Uso

Ao criar conteddo na plataforma, vocé concede
ao Qizz.com.br uma licenca ndo exclusiva,
mundial, isenta de royalties para hospedar,
armazenar, utilizar, exibir, reproduzir e
distribuir esse contfeddo exclusivamente para

os fins de prestacdo e melhoria dos servicos.

E expressqmen’re proibido remover, ocultar ou alterar avisos de direitos autorais, marcas regis’rrqdqs ou outros avisos de

propriedade contidos na Plataforma. O uso indevido de nossos ativos de propriedade intelectual pode resultar em

suspensdo ou encerramento da conta, além de possiveis medidas leqais para protecdo de nossos direitos.



Limitagto de Responsabilidade

O Qizz.com.br empenha-se para oferecer a melhor experiéncia possivel aos seus usudrios, entretanto, existem
limitacdes inerentes a natureza dos servicos digitais que precisam ser observadas para o estabelecimento de uma relacdo

transparente e juridicamente equilibrada entre as partes.

0 Qizz é fornecido "como estd” e “conforme disponivel.". Néo garantimos que a Plataforma estara sempre livre de

erros, inferrupcdes ou falhas de sequranca, embora emprequemos esforcos razoaveis para minimizar tais

ocorréncias.

Exclusdo de Responsabilidade

0 Qizz.com.br ndo se responsabiliza por:

e Perda de dados, lucros cessantes ou
oportunidades de negdcio decorrentes do uso,
impossibilidade de uso ou inferrupcdes da

Plataforma;

e (Conteddo criado por usudrios nos quizzes,
incluindo opinides, afirmagdes ou material

po+enciqlmen+e ofensivo:

e Danos indiretos, incidentais, especiais, puni’rivos
ou consequenciais, mesmo que previamen+e

advertidos sobre a possibilidade de fais danos;

e Falhas ou indisponibilidade causadas por fatores
fora de nosso controle razodvel, incluindo
ataques de negacdo de servico, falhas de

terceiros ou casos fortuitos.

Limite de Indenizacdo

Em nenhuma hipdtese a responsabilidade total do
Qizz.com.br perante vocé por fodos os danos, perdas
e causas de agdo (seja em contrato, responsabilidade
civil ou de outra forma) excedera o valor pago por
vocé nos altimos 3 (trés) meses de servico, antes da

ocorréncia do dano aLegodo.

Esta limitacdo de responsabilidade € parte essencial
do acordo entre vocé e o Qizz.com.br e se aplica a
fodas as reivindicacdes de responsabilidade, mesmo
que o remédio limitado aqui estabelecido falhe em

seu propési‘ro essencial.

Ao utilizar a Plataforma, vocé reconhece e concorda que estas Limitacdes de responsabilidade séo razoaveis considerando

a natureza dos servigos prestados e o valor cobrado. Caso ndo concorde com estas limitagdes, solicitamos que ndo utilize

NOSS0S Servicos.

Algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusdo de garantias implicitas ou limitacdo de responsabilidade por danos

incidentais ou consequenciais, o que significa que algumas das limitacdes acima podem ndo se aplicar a vocé. Nestes

casos, nossa responsabilidade serd limitada ao maximo permitido pela legislacdo aplicavel.



Suspensdo e Cancelamento

Cancelamento peLo Usudrio

Voce pode cancelar sua assinatura a qualquer momento
através da drea do cliente em sua conta. Apds o
cancelamento, 0 acesso aos recursos premium serd
mantido até o fim do ciclo de pagamento ja quitado, sem
reembolso proporcional pelo periodo néo utilizado,

exceto nos casos previstos na garantia de satisfagdo.

Ao cancelar sua assinatura, seus quizzes e dados
permanecerdo armazenados por um periodo de 90
(noventa) dias, durante o qual vocé poderd reativar sua
conta sem perda de informagdes. Apos este periodo,
todos os dados serdo excluidos permanentemente dos

hossos servidores, sem possibilidade de recuperaggo.

Notificagdo

Envidaremos esforcos razodveis

Consequéncias

Ap()s a suspens&o ou

Suspensdo ou Encerramento peLo Qiz2

0 Qizz.com.br poderd suspender ou encerrar sua conta,
Jremporc’nria ou permanen’remen’re, sem aviso prévio, nos

seguin’res €asos:

® Violacdo destes Termos de Uso ou de qualquer

politica da plataforma;

e Redlizacdo de atividades fraudulentas, abusivas ou
ileqais;

o Falta de pagamento apés tentativas de cobranca

malsucedidas:

e Por deferminagdo judicial ou de autoridade

compe’reni‘e;

e |natividade proLongada, conforme definido em nossa

politica de uso.

3

Retengdo de Dados

Apés o cancelamento ou

para notifica-lo sobre
suspensdes ou encerramentos
através do e-mail cadastrado,
exceto em casos onde a
notificacdo seja legalmente
proibida ou possa prejudicar

investigagdes em andamento.

encerramento da conta, vocé
perdera imediatamente o acesso
a0S Servigos e recursos da
plataforma. O Qizz se reserva o
direito de recusar futuros
cadastros de usudrios que

tenham tido suas contas

encerradas por violagdes graves.

encerramento da conta, seus
dados serdo armazenados pelo
periodo necessario para
cumprimento de obrigacdes
legais e requlatorias, conforme
nossa Politica de Privacidade e

legislagdo aplicavel.

O encerramento da conta, por qualquer motivo, ndo exime o usudrio das obrigacdes assumidas durante a vigéncia destes

Termos, incluindo obrigacdes de pagamento pendentes, respeito a propriedade intelectual e confidencialidade das

informacaes.



Politica de Privacidade e Alteracdes nos Termos

Politica de Privacidade

Nosso uso de suas informacdes pessoais € regido pela
Politica de Privacidade, disponivel em
qizz.com.br/privacidade, que faz parte integrante destes
Termos. Ao utilizar nossa plataforma, vocé concorda com
as praticas descritas em nossa Politica de Privacidade,
incluindo a coleta, uso, armazenamento e

compqr’rithamen’ro de dados conforme ali detalhado.

A Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade
com a Lei Geral de Protecdio de Dados (LGPD) e demais
legislagdes aplicaveis, garantindo transparéncia no
tratamento de dados e respeitando os direitos dos

titulares.

Caso fenha dividas especificas sobre o tratamento de
seus dados pessoais ou deseje exercer seus direitos como
titular de dados, entre em contato com nosso
Encarregado de Protecdo de Dados através do e-mail

dp0@qi22.com.br.

Alteracdes nos Termos

Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos de
Uso a qualquer momento, para refletir mudangas na
legislagdo, nos servigos oferecidos ou por outras razdes
comerciais legitimas. As alteracdes entrardo em vigor
apds publicacdo na Plataforma e notificagéio por e-mail

aos usudrios cadastrados.

Modificacdes substanciais serdo comunicadas com pelo
menos 30 (frinta) dias de antecedéncia. O uso continuo
da Plataforma apés a publicacdo das alteracdes serd

considerado como aceitacdo das novas condicdes.

Caso ndo concorde com os novos termos, vocé deverad
interromper o uso da plataforma e cancelar sua
assinatura. Nesse caso, podera solicitar a exportacdo de
seus dados conforme previsto em nossa Politica de

Privacidade.

Recomendamos que vocé revise periodicamen+e estes Termos e a Politica de Privacidade para manter-se informado sobre

suas obrigacdes e direitos. A data da dLtima atualizacdo € sempre indicada no inicio destes documentos, facilitando a

identificacto de versdes mais recentes.

0 Qizz mantém um arquivo historico de versdes anteriores destes Termos, que podem ser solicitadas para fins de

referéncia através de nossos canais de contato oficiais. Entretanto, apenas a versdo mais recente serd apLicéveL a sua

relagdo com a plataforma.



Lei ApLicéveL, Foro e Contato

Lei ApLicdveL e Foro

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Repiblica
Federativa do Brasil, independentemente de conflitos
com principios legais. As partes reconhecem a
aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor, quando
cabivel, sem prejuizo das demais normas do ordenamento

juridico brasileiro.

Para qualquer controvérsia, disputa ou reclamagéo
relacionada a estes Termos ou ao uso da Plataforma, as
partes elegem o foro da Comarca de Sdo Gongalo do
Amarante, Estado do Ceard, com expressa renincia a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Antes de recorrer as vias judiciais, as partfes se
comprometem a buscar uma solucdo amigavel para
eventuais confrovérsias, preferencialmente através dos

canais de atendimento disponibiLizados peLo Qizz.

(@  Disposiges Finais

Informacdes de Contato

Para ddvidas, reclamagdes, solicitacdes ou suporte
relacionado a estes Termos ou aos servigos oferecidos,

entre em contato conosco através dos seguin+es canais:

e E-mail: suporteeqizz.com.br
e Razdo Social: IrDigital Tecnologia Ltda.
e CNPJ: 09.288.936/0001-34

e Endereco: Fortaleza - CE, Brasil

Nosso hordrio de atendimento € de sequnda a sexta-feira,
das 9h as 18h (hordrio de Brasilia), exceto feriados
nacionais. Comprometemo-nos a responder todas as

solicitacdes em até 3 (trés) dias dteis.

Ao utilizar o Qizz.com.br, vocé reconhece fer lido, compreendido e aceito integralmente estes Termos de

Uso. Caso alquma disposicdio destes Termos seja considerada invdlida ou inexequivel, tal disposicdo serd

limitada ou eliminada ao minimo necessario, de modo que as demais disposicdes permanecerdo em pleno vigor

e efeito.

A falha do Qizz em exercer ou fazer valer qualquer direito ou disposicéo destes Termos ndo constituira

renncia a tal direito ou disposicdo. Estes Termos constituem o acordo integral entre vocé e o Qizz.com.br

em relagdo ao uso da Plataforma, substituindo quaisquer acordos anteriores.

© 2025 Qizz. Todos os direitos reservados. Ultima atualizaggo: 10 de abril de 2025.



